2025 жылға арналған мемлекеттік көрсетілетін қызметтер бойынша есеп
1. Жалпы ережелер
1) Қызмет көрсетуші туралы мәліметтер:
Ақмола облысы білім басқармасының Степногорск қаласы бойынша білім бөліміне қарасты Заводской кентіндегі «Арай» балабақшасы МКҚК.
Заңды мекенжайы: Степногорск қаласы, Заводской кенті, «Етекбай би» көшесі, №5А ғимарат.
2) Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы ақпарат:
Ақмола облысы білім басқармасының Степногорск қаласы бойынша білім бөліміне қарасты Заводской кентіндегі «Арай» балабақшасы МКҚК 4 мемлекеттік қызмет көрсетеді:
– «Мектепке дейінгі ұйымдарға құжаттарды қабылдау және балаларды қабылдау»;
– «Педагогтерді аттестаттаудан өткізу үшін құжаттарды қабылдау»;
– «Техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі білімі бар кадрларды даярлауға мемлекеттік білім беру тапсырысын орналастыру конкурсына құжаттарды қабылдау»;
– «Мектепке дейінгі ұйымдарда тәрбиеленушілердің жекелеген санаттарына тегін және жеңілдетілген тамақтандыруды ұсыну».
2025 жылы «Арай» балабақшасы МКҚК 44 мемлекеттік қызмет көрсетті.
– «Азаматтарға арналған үкімет» Мемлекеттік корпорациясы арқылы көрсетілген қызметтер – 0;
– электрондық форматта көрсетілген мемлекеттік қызметтер – 44;
– қағаз нұсқасында көрсетілген мемлекеттік қызметтер – 0.
Педагогтерді аттестаттаудан өткізу үшін құжаттарды қабылдау – 0 қызмет.
Білім беру саласындағы барлық мемлекеттік қызметтер тегін негізде көрсетіледі.
2024 жылы «Арай» балабақшасы МКҚК 46 мемлекеттік қызмет көрсетті.
– «Азаматтарға арналған үкімет» Мемлекеттік корпорациясы арқылы көрсетілген қызметтер – 0;
– электрондық форматта көрсетілген мемлекеттік қызметтер – 46;
– қағаз нұсқасында көрсетілген мемлекеттік қызметтер – 0.
Педагогтерді аттестаттаудан өткізу үшін құжаттарды қабылдау – 0 қызмет.
3) Ең сұранысқа ие мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы ақпарат:
Білім беру саласында ең сұранысқа ие мемлекеттік қызмет – «Мектепке дейінгі ұйымдарға құжаттарды қабылдау және балаларды қабылдау»
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2. Қызмет алушылармен жұмыс:
1) Мемлекеттік қызметтер көрсету тәртібі туралы ақпарат көздері мен оған қол жеткізу орындары туралы мәліметтер.
Қызмет алушыларға қажетті барлық ақпарат білім басқармасының ресми интернет-ресурсында http://stepnogorsk.aqmoedu.kz/content/9988-28-11-19-13-28-09-gosudarstvennye-uslugi «Мемлекеттік қызметтер» бөлімінде орналастырылған, онда мемлекеттік қызметтер көрсету стандарттары мен қағидалары берілген. Сондай-ақ барлық ведомстволық бағынысты ұйымдардың ақпараттық стендтерінде мемлекеттік қызметтердің стандарттары мен қағидалары орналастырылған. Өзін-өзі қызмет көрсету бұрыштары жұмыс істейді.
2) Мемлекеттік қызметтер көрсету тәртібін айқындайтын заңға тәуелді нормативтік құқықтық актілер жобаларын жария талқылау туралы ақпарат.
Қазіргі уақытта заңға тәуелді нормативтік құқықтық актілер жобаларын жария талқылау ашық нормативтік құқықтық актілердің интернет-порталында жүзеге асырылады. Білім бөлімі және ведомстволық бағынысты ұйымдар тарапынан нормативтік құқықтық актілер әзірленген жоқ.
3) Мемлекеттік қызметтер көрсету үдерісінің ашықтығын қамтамасыз етуге бағытталған іс-шаралар (түсіндіру жұмыстары, семинарлар, кездесулер, сұхбаттар және т.б.).
2025 жылы Заводской кентіндегі «Арай» балабақшасы» МКҚК әлеуметтік желілерде «Мектепке дейінгі ұйымдарға құжаттарды қабылдау және балаларды қабылдау» тақырыбында 5 ақпараттық пост, «Педагогтарды аттестаттаудан өткізу үшін құжаттарды қабылдау» тақырыбында 3 ақпараттық пост және 1 тікелей эфир жариялады. Ай сайын бұқаралық ақпарат құралдары мен қызмет көрсетушілердің интернет-ресурстары арқылы мемлекеттік қызметтер көрсету тәртібі туралы халықты ақпараттандыру жұмыстары жүргізіледі.

3. Мемлекеттік қызметтер көрсету үдерістерін жетілдіру бойынша қызмет.
Сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін азайту және мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын арттыру мақсатында Заводской кентіндегі «Арай» балабақшасы» МКҚК Akmola.kz бірыңғай ақпараттық жүйесінде, сондай-ақ мемлекеттік мекемелердің автоматтандырылған жұмыс орнында (АРМ ГУ) жұмыс істейді.
1) Мемлекеттік қызметтер көрсету саласында қызметкерлердің біліктілігін арттыруға бағытталған іс-шаралар.
Заводской кентіндегі «Арай» балабақшасы» МКҚК-де мемлекеттік қызметтерді 2 қызметкер көрсетеді, олар қажетті компьютерлік техникамен қамтамасыз етілген. 2024 және 2026 жылдары мемлекеттік қызметтер көрсету бойынша біліктілікті арттыру курстарынан өтті.

4. Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасына бақылау.
Мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша қызмет алушылардың шағымдары туралы ақпарат.
1) 2025 жылы мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша жергілікті атқарушы органдарға мемлекеттік қызметтерді тұтынушылардан шағымдар түскен жоқ.
2) Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасына ішкі бақылау нәтижелері.
Қызмет алушылардың қанағаттанушылық деңгейін арттыру және мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын жақсарту мақсатында 2025 жылға арналған Қазақстан Республикасы заңнамасының сақталуын бақылау бойынша іс-шаралар жоспары бекітілді.
3) Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасына қоғамдық мониторинг нәтижелері.
Қоғамдық мониторинг нәтижелеріне сәйкес, 2025 жылы мемлекеттік қызметтер көрсету мерзімдерінің бұзылуы анықталған жоқ.
5. Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасына қанағаттанушылықты арттыру және тиімділігін одан әрі жетілдіру перспективалары.
2026 жылы Заводской кентіндегі «Арай» балабақшасы» МКҚК жеке тұлғаларға қолжетімді әрі сапалы мемлекеттік қызметтер көрсетуді қамтамасыз ету бойынша жұмысты жалғастырады.
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